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DEL 1.

Inledning

Det du haller i din hand ar slutrapporten fran den forskningscirkel om lokal
hallbar stadsutveckling som genomfordes pa Garaget i Malmé fran februari
2010 till september 2011. Deltagarna arbetade inom Sédra innerstaden och
Fosie stadsdelsforvaltning, pA Malmo hogskola och pa Stadsbiblioteket.
Cirkeln leddes av Magnus Johansson fran institution Urbana studier vid
Malmdo hogskola och finansierades under 2010 av Institutet for hallbar
stadsutveckling och under 2011 av Urbana studier.* Magnus har ocks varit
redaktor for rapporten. Genomforandet av forskningscirkeln &ar ett exempel
pa hur man kan arbeta med larande i samverkan mellan Malmo hogskola
och Malmé stad som en led i hallbar stadsutveckling.

Rapporten bestar av tre delar. | inledningen presenteras bakgrund och
arbetssatt. Denna del har skrivits av Magnus Johansson. Dérefter foljer
rapporteringen av resultaten fran de tre delprojekt som utvecklades i cirkeln.
Avsnittet om Var gar de juridiska “yttre grdinserna” for att arbeta med
brukarstyre i offentlig forvaltning? har skrivits av Emelie Wieslander och
Gunilla Lewerentz pa Garaget, Malmo stad. Avsnittet om Projektifiering av
Malmo stad — Mojlighet eller forbannelse? har skrivits av Sadiye Altundal,
SDF Fosie, Rebecka Forsell, Malmd hogskola, Enheten for kompetens-
utveckling och utvérdering samt Rose-Marie Mazzoni, SDF Sodra
Innerstaden, Mera Mdllan. Avsnittet om Folkbibliotekens roll for
forskningens informationsflode har skrivits av Eva Olson, Malmé
stadsbibliotek, Susann Ek, Lindangenbiblioteket, Pablo Tapia, Malmdo
hogskola, bibliotek och IT samt Lisa Jansson, bibliotekarie pa Garaget. Den
avslutande delen har skrivits av Magnus Johansson, bland annat med stéd av
minnesanteckningar fran redovsiningen den 27 september som
sammanstalldes av Sadiye Altundal och Lisa Jansson. Emelie Wieslander
har arbetat fram rapportens layout.

Vi som deltagit i forskningscirkeln har varit med om en spannande och
engagerande resa. Vi vill tacka Institutet for Hallbar stadsutveckling och
institutionen for Urbana studier som gjort detta mojligt genom att finansiera
Magnus Johanssons arbetstid som cirkelledare. Vi vill ocksa tacka Garaget
for att vi fick mojligheter att genomfora arbetet pa plats samt de som vintern
2009 tog initiativet till att starta cirkeln. Har vill vi sérskilt ndmna
Svenjohan Davidsson, Sddra innerstadens SDF, Bertil Nilsson, Fosie SDF
och Anna-Karin Alm, Malmé hogskola.

! Under 2010 ledde Magnus Johansson arbetet med forskningscirkeln som en del i sitt
uppdrag som forskningskoordinator pa ISU. Under 2011 har Magnus arbetetat med
forskningscirkeln inom ramen for sin kompetensutvecklingstid.
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Bakgrund

Garaget startade 2008 och &r ett partnerskap mellan Fosie SDF och Sodra
innerstaden SDF. Verksamheten genomfors i samverkan med andra
verksamheter och aktorer i Fosie och Sodra innerstaden. Garaget samarbetat
med frivilligorganisationer, féreningar och forvaltningar och privat
personer, foretag, studieférbund, skolor och forskolor m.fl. Idag innehaller
Garaget ett experimentellt interaktivt stadsdelsbibliotek, ett dialoglabb, ett
ekologiskt kafé, olika aktiviteter och arrangemang samt en kreativ 6ppen
verkstad. En viktig utgangspunkt for det arbete som bedrivs pa Garagets ar
brukardelaktighet och verksamhet ska utga fran behov och dnskemal fran
manniskor i naromradet. Man stravar ocksa efter att bli en métesplats som ar
intressant for hela Malmé och véacker uppmarksamhet.

Nar Garaget startade fanns en vision om att forskning ocksa skulle inga i
verksamheten och att man pa Garaget skulle driva forskningsprojekt och
kommunicera forskningsresultat, till exempel om hallbar stadsutveckling.
Hosten 2009 holls ett mote med nagra av de tjansteman som startade
Garaget och representanter fran Malmo hogskola for att diskutera vilka
mojligheter som fanns att utveckla samarbeten kring forskning. Pa motet
konstaterade man att det enklaste séttet att utveckla forskningssamarbeten
var att helt enkelt borja forska tillsammans. Man borjade med att starta en
forskningscirkel med deltagare fran Malmo stad och Malmé hogskola.

En forskningscirkel ar en arbetsmetod for deltagardriven forskning som
redan anvénds av Malmg stad och Malmo hdgskola, bland annat som en
metod for skolutveckling. I en forskningscirkel samlas manniskor som ar
intresserade av att utveckla sin egen praktik genom att underséka den.
Arbetet leds av en disputerad forskare och pagar i minst ett och ett halvt ar.
Ofta presenteras resultaten genom rapporter men man kan &ven vélja andra
sattat, till exempel utstallningar. Vi valde att presentera resulaten pa tva satt:
som en rapport och genom en workshop.

Forskningscirkeln som arbetsmetod for lokal hallbar
stadsutveckling

I Malmo stad finns en tradition av att arbeta i forskningscirklar i samverkan
med Malmo hogskola. Dock finns det fa exempel dar man arbetat med
forskningscirklar som en del i arbetet med hallbar stadsutveckling. Att
arbeta med hallbar stadsutveckling innebér ofta att man stalls infor
utmaningen att hantera komplexa problem, sk wicked problems. Begreppet
myntades i borjan pa 1970-taletv av tva planeringsforskare: Horst Rittel och
Melvin Webber. De var kritiska till den radande teknokratiska synen pa
samhallsutvecklingen, dar effektivitet var ledstjarnan och storskaliga
I6sningar sags som effektiva — och darmed énskvérda.

Det moderna samhalle som blev resultatet ifragasattes allt starkare av olika
grupper som upplevde utvecklingen inte I0ste problem, utan istéllet skapade
nya. En del av kritiken mot en teknokratisk syn pa samhallsutveckling tar
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sin utgangspunkt i ett ifragasattande av tron pa att man kan forsta och losa
alla samhéllsproblem pa samma sétt som man kan losa tekniska och
naturvetenskapliga problem. Manga samhallsproblem — inte minst de som
ror hallbar utveckling — har inga tydliga lésningar. De ar komplexa och
noriskt svarhanterliga. Nar det galler tekniska och naturvetenskapliga
utmaningar for att astadskomma hallbar utveckling kan man ofta svara ja”
eller "nej” pa fragan om problemet ar 16st. Till exempel om ett hus
forbrukar minder energi jamfort med andra hus eller marken dar sopptippen
lag ar tillrackligt sanerad for att man ska kunna bygga bostader dar. Det ar
darmed enklare att arbeta med de aspekter av hallbar stadsutveckling som
kan hanetras genom olika tekniska l6sningar. Tekniska ldsningar ar viktiga
steg mot en hallbar stad, men det racker inte.

Manga komplexa problem som rér hallbar utveckling, till exempel hur vi
astadkommer en socialt hallbar stad, kdnnetecknas av att 16sningen inte kan
skiljas fran problemformuleringen. Problemformuleringarna &r i sin tur
beroende av de organisatoriska och professionella sammanhang dar
problemen uppfattas — vem som formulerar problemen. Forutsattningarna att
I6sa problemet beror ofta pa yttre faktorer som inte har med sjalva
problemet att gora, till exempel tillgangen till externa resurser i form av
projektmedel — som i sin tur satter rammarna for vilka I6sningar som &r
mojliga. Losningen kan heller inte beskrivas som “ritt” eller ”fel”. Daremot
kan 16sningar vara “’béttra” eller ’sdmre” for de som berors av 16sningen.
Det gar dock aldrig att testa I6sningar i forvag. Man loser ett problem, och
sedan maste man hantera konsekvenserna. Det ar darfor svart att dra
generella lardomar fran olika I6sningar. Det som fungerade vid ett tillfalle
kan vara en katastrof i andra sasmmanhang. Komplexa problem kan ocksa
ses som symptom pa andra problem och har ofta karaktaren av
problemkomplex. Det &r darfor svart att veta om man loser “rdtt” problem
eller bara lindrar symptomen. Komplexa problem &r darfor svara att dela
upp i delproblem, som kan l6sas var for sig — likt tekniska problem. Det
finns ocksa en risk att en I6sning pa en niva i sin tur orsakar nya problem pa
andra nivaer.

Ett resultat av denna kritik var utvecklingen av deltagarorienterade metoder
for forskning och utveckling med syftet att lata de som berors av olika
forsok att 16sa samhallsproblem ocksa vara med och utforma losningarna,
till exempel forskningscirklar som en metdo for larande i samverkan.En
gemensam utgangspunkt for dessa metoder ar att de som berors av olika
problem ocksa bor vara med och formulera I6sningarna pa dem. Ett forsta
steg att borja med att formulera problemen tillsammans genom att utga fran
egan erfarenheter av problemen. Darefter kan man tillsammans borja
utveckla olika I6sningar som skulle kunna bidra till att 16sa problemen pa ett
sdtt som man anser ar “béttre”. H&r &r forskningscirkeln utmarkt som
arbetsmetod da den bygger pa att man tillsammans formulerar de problem
som man sedan tillsammans undersoker.
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Sa har arbetade vi

Det forsta motet med cirkeln hélls i mars 2010 och arbetet har pagatt fram
till september 2011 dar resultaten redovisades pa en workshop pa Garaget.
Det forsta halvaret gick at till att diskutera och forsoka ringa in olika
utmaningar for arbetet med lokal hallbar stadsutveckling. Efter en tid
utvecklades tre projekt.

Ett projekt tog sin utgangspunkt i en reflektion dver det grundlaggande
malet med Garaget — att verksamheten ska vara brukarstyrd. Nagra av de
som arbetade pa Garaget upplevde det svart att omsatta detta i praktiken.
Man vill undersoka i vilken utstrackning det ar mojligt att lata brukare styra
over en kommunal verksamhet. Vilka juridiska och praktiska grénser finns?
Utgangspunkten var en ambition att forsta forutsattningarna for Garagets
verksamhet och majligheterna att utveckla den. Resultaten fran detta
delprojket finns redovisat under rubriken: Var gar de juridiska “yttre
grdnserna’” for att arbeta med brukarstyre i offentlig forvaltning? En av
deltagarna gick hésten 2010 en uppdragsutbildning om larande utvérdering
som gavs vid Malmo hogskola. Insikterna och lardomarna déarifran bidrog
ocksa till att utveckla arbetet med detta delprojekt

Ett annat projekt uppkom ur en frustration som flera av deltagarna kénde
over den tilltagande projektifieringen av offentlig verksamhet. Idag drivs,
bland anant, en stor del av arbetet med hallbar stadsutveckling genom olika
projekt. Ofta startas projekt utan att man har en tydlig idé om hur resultaten
ska anvandas nér projektet ar avslutat. Hos flera av deltagarna fanns
erfarenheter av att driva projekt och utvardera dem. De hade ett behov av att
systematisera dessa erfarenheter sa att andra kunde dra lardom av dem.
Malet blev att utveckla forslag pa riktlinjer for hur projekt bor organiseras
for att underlatta implementeringen av resultaten. Det resulterade bland
annet i ett forslag pa en checklista for implementering av projekt. Detta
beskrivs i delrapporten: Projektifiering av Malmo stad — Mojlighet eller
forbannelse.

Ett tredje projekt rérde fragan om hur man kan kommunicera och sprida
forskningsresultat till individer och grupper i samhallet. Idag pagar till
exempel flera forskningsprojekt vid Malmo hogskola kring hallbar
stadsutveckling. Pa vilket sétt kan resultaten spridas ut till de boende och till
tjansteman i olika stadsdelar och bidra till att utveckla deras arbete?
Spridningen av forskningsresultat har en demokratisk aspekt da
valinformerade medborgare sannolikt har storre intresse av — och
mojligheter — att delta i samhéallsutvecklingen. Det kan ocksa vara ett satt
bredda rekryteringen till hogskolan. Denna fraga véxte fram ur nskan att
utveckla stadens och hdgskolans olika bibliotek som métesplats och
spridning av forskningsresult. Malet blev att undersoka vilka mojligheter
och metoder som kan anvéndas for att underlatta motet mellan forskare och
andra aktorer och underlatta kommunikation och spridningen av
forskningsresultat. Resultaten och forslag till metoder finns redovisade i
avsnittet om Folkbibliotekens roll for forskningens informationsfldde.
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Under 2010 traffades vi regelbundet under varen och hosten, ungefar en
gang i manaden. Under varen véxte de tre delprojekten fram genom vara
diskussioner och hosten dgnades at att arbeta med respektive projekt.
Skrivandet intensifierades under varen 2011 och resultaten presenterades
den 27 september 2011.

Resultaten fran de tre delprojekten finns redovisade i del tva av denna
rapport. De kan ses som forslag pa losningar av nagra komplexa problem, i
detta fallet hur man kan hantera brukarinflytande i kommunal verksamhet,
mojlighetern att implementera resultaten fran olika projekt och metoder for
att sprida olika forskningsresultat. Ovan konstaterade vi att I6sningar pa
wicked problems inte ar ratt” eller fel”. Vara resultat ar alltsa inte det enda
satten att se pa brukarinflytande, hur man kan implementera projekt och hur
man bast kan sprida forskning. Men det ar de lésningar som vi har funnit
varda att prova.

Vid redovisningen ville vi vara tydliga med att vara resultat bor ses som
forslag pa hur man kan arbeta. Vi ville att de som lyssnade pa var
redovisningen gavs chansen att utveckla vara resultat vidare.
Redovsiningen inleddes med tre korta presentationer av vara delprojekt.
Dérefter genomfordes en open space dér samtliga deltagare fick mojligheten
att diskutera ett eller flera av delprojekten. Tanken var att redovisningen
inte skulle utgora ett avslut pa den forskningsprocess som pagatt i
forskningscirkeln, utan istallet bli en del i utvecklingen av en deltagarstyrd
forskningsmiljo pa Garaget. Genom att de som kom och lyssnade pa
redovisningen ocksa fick mojligheter att diskutera resultaten kunde nya
idéer vaxa fram. | samtalen i de olika grupperna formulerades, bland annat,
nya forslag pa forskningscirklar. Samtalen fran gruppdiskussionerna ar
underlag for del tre i denna rapport. Programmet for redovisningen den 27
septemebr finns i bilaga 1 och en deltagarforteckning fran redovsiningen
finns i bilaga 2.

Referenser:
Rittel, Horst W.& Webber, Melvin M. (1973): “Dilemmas in a General
Theory of Planning.” Policy Science Vol. 4, No. 2, pp. 155-169
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DEL 2.

I detta avsnitt finns redovisningen frar de tre delprojekten.

Var gar de juridiska ”yttre granserna” for att arbeta
med brukarstyre i offentlig forvaltning?

Emelie Wieslander, Sodra innerstaden sdf, emelie.wieslander@malmo.se
Gunilla Lewerentz, Sodra innerstaden sdf, gunilla.lewerentz@malmo.se

”Om inte annat f6ljer av lag eller annan forfattning, far fullmaktige besluta att
en nimnd far uppdra it ett sjalvférvaltningsorgan under nimnden att helt eller
delvis skéta driften av en viss anliggning eller viss institution. (...)” SES
1991:900 Kommunallag, 18 § Sjdalvforvaltningsorgan.

Bakgrund

Garaget dr en 6ppen métesplats f6r alla aldrar och ett stadsdelsbibliotek. Pa
Garaget finns bland annat en kreativ verkstad, en arrangemangsscen och ett
ekologiskt kafé. Hir kan man lisa och lana bocker, fika, laga sina jeans, pyssla,
mota andra, lana en dator eller surfplatta, ldsa tidningar pa olika sprak, géra
arrangemang, eller bara ta en paus 1 en av sofforna. Garagets olika
verksamheter har tagit form utifrin en stindigt pagaende dialog- och
delaktighetsprocess med vira besékare och brukare.

Nir Garaget startade sin verksamhet 2008 fanns en uttalad 6nskan frin
ledningen att Garaget sa smaningom skulle drivas av en sa kallad brukarstyrelse
(sjalvforvaltningsorgan 1 juridiska termer, fortsattningsvis endast kallad for
sjalvforvaltningsorgan). I den forsta verksamhetsplanen star bl.a. att

”forvaltningarna som ingir i partnerskapet bakom Garaget har som ambition
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att lata en brukarstyrelse eller motsvarande ta 6ver ansvaret for Garaget”. Olika
metoder fér brukardelaktighet testades fran start, bland annat ”Oppna
Husmoéten” pa Garaget dit alla besékare med flera var vilkomna att gbra sin
t6st hord. Dessa Oppna Méten uppfattades dock som otydliga och
problematiska, bade av ansvariga tjinsteman samt besokare, eftersom det inte
fanns nagra tydliga syften, mandat, grinsdragningar eller ansvarsférdelningar.
Vem bestimde? Om vad? Hur linge? Vem ansvarade for resultatet? Var
koncensus avgorande for att ett beslut skulle kunna tas? Hur skulle man
hantera kuppning”, det vill siga att ett storre antal frin en viss forening eller
intressegrupp ’tog 6ver” ett mote genom sin blotta mingd deltagare? Fragorna
var minga och efter hand valde man att avsluta de Oppna Métena. Diremot
fortsatte personalen att arbeta med brukardelaktighet pa andra sitt, exempelvis
genom konsultation, dialog och ibland samarbete inom ramen for specifika och
avgransade fragor inom Garagets verksamhet.

Hos personalen pa Garaget kvarstod dock osikerheten vad det gillde malet att
overlimna verksamhetsansvaret till ett sjalvforvaltningsorgan. Vad skulle detta
overlimnande av ansvar innebira 1 praktiken? Vilka fragor skulle brukarna
ansvara for och vad skulle personalen ansvara £6r? Vem bar ansvar f6r
Garagets verksamhet som helhet? Vilka nya arbetsformer skulle man beho6va
utforma for att fa till stind en brukarstyrd verksamhet? Vilka brukare skulle
inga i en brukarstyrelse? Fanns det en 6nskan frin Garagets brukare att
verksamheten togs 6ver av ett sjalvférvaltningsorgan? Och framfor allt: var
gick den juridiska grinsen for ansvarsoverlimnande till brukarna? Garagets
personal fick sa smaningom besked fran ledningen att malet att 6verlimna
ansvaret till brukarna inte lingre var aktuellt, bland annat eftersom det radde en
osikerhet kring hur detta skulle ga till i praktiken. Didremot 6nskade ledningen
att det skulle finnas inslag av brukardelaktighet 1 Garagets verksamhet, men hur
detta skulle utformas fick personalgruppen sjilv besluta om.

For Garagets personal dr det ndrmast en sjilvklarhet att verksamheten vinner
pa att ha en lyhérdhet gentemot de brukare och besokare som verksamheten ar
till for. Aven om det inte lingre ir aktuellt att inritta ett sjdlvforvaltningsorgan
vill vi genom detta paper reda ut vilka méjligheter det de facto finns for en
kommunal verksamhet inom fritidssektorn att stirka brukarinflytandet genom
ett sjalvforvaltningsorgan. Att veta var “de juridiska grinserna” for brukarstyre
gar ar relevant, inte minst eftersom Garaget har som ambition att ligga 1
framkant nir det giller att arbeta med brukardelaktighet.

Syfte

Syftet med detta paper att #ndersika vilka mdjligheter en kommunal verksambet sdsom
Garaget har att dverlata ansvaret till ett sa kallat sjalvforvaltningsorgan.
Sjilvforvaltningsorgan verkar vara vanligast férekommande inom
skolverksamhet och till viss del dven inom édldreomsorgen, men det ér inte
denna typ av verksamheter vi vill undersoka, utan snarare verksamheter inom
“kultur- och fritidssektorn” dar Garaget har sin organisatoriska plats.

Nir vi vet vilka méjligheter det finns att Gverlata ansvaret till ett
sjalvforvaltningsorgan, vill vi dven fira en diskussion kring vilka motiv det kan finnas
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[for att inrétta ett sjalvforvaltmingsorgan pa exempelvis Garaget. Vilka effekter och
vinster férvantades ett sjalviorvaltningsorgan leda till pa Garaget?

Vir férhoppning ar att denna text kan leda till nagon form av klarhet for
kollegor pa liknande verksamheter inom den offentliga sektorn, da vi ofta far
fragor om hur vi arbetar med brukardelaktighet och hur vi stiller oss till
mojligheten att inritta ett sjdlviorvaltningsorgan.

Varfor ar detta intressant?

Att 6ka brukarnas delaktighet och inflytande ar idag vanliga mal i kommunala
verksamheter. Men vad syffe ir med brukarinflytandet eller vilka effekter man
forvintar sig som resultat ér inte alltid lika tydligt. Inte sillar rader ocksa en
osikerhet kring de juridiska grinserna for 6verlimnandet av makt till brukarna.

Utover detta saknas ofta en demokratiteoretisk diskussion kring vad det dr for
typ av demokrati vi vill skapa med hjilp av olika deltagardemokratiska insatser,
exempelvis sjalviorvaltningsorgan. Ofta sdgs det 6vergripande malet vara att
Oka eller stirka demokratin. Men vilken form av demokrati dar Begreppet
”demokrati” ar ett normativt begrepp som man kan tillskriva olika virden. Det
finns en grundliggande skiljelinje mellan dem som foresprakar former av direkt
demokrati och dem som menar att demokratin bor vara representativ.
Brukarnas moijlighet till inflytande i den offentliga verksamheten dr dérfor en
central stridsfraga inom den politiska filosofin. Hur férhaller sig inrittandet av
sjalvforvaltningsorgan 1 denna kontext? Vad ar det for typ av demokrati vi
skapar genom denna typ av insats? Detta dr en intressant diskussion som ofta
torbises 1 den dagliga verksamheten, men som dar hogst relevant ur ett
demokratiskt perspektiv.

Metod

Det finns tva huvudsyften med detta paper. Det ena dr som sagt att undersoka
vilka méjligheter en kommunal verksamhet sisom Garaget har att 6verlita
ansvaret till ett sa kallat sjalvforvaltningsorgan. Detta gor vi frimst genom
litteraturstudier i amnet, samt genom konsultation av en av Malmé stads
stadsjurister.

Det andra syftet ar att f6ra en diskussion kring vilka motiv det kan finnas f6r
att inratta ett sjalvforvaltningsorgan pa exempelvis Garaget. Vilka effekter och
vinster forvintades ett sjilvforvaltningsorgan leda till pa Garaget? Hir har vi
vint oss till “grundarna” av Garaget, det vill siga de tjinstemin som var med
och skapade Garaget frin borjan. Fem av atta personer besvarade en
elektronisk enkitundersékning, som skickades till dem via e-post. Genom
denna enkatundersokning har vi forsokt ta reda pa bland annat:

- Vilka ¢ffekter hos brukarna som grundarna férvintade sig att Garagets
arbete med brukardelaktighet skulle leda till (dir ett
sjalvforvaltningsorgan till en borjan var en tankt insats).

- Samt vilka Zingsiktiga samhilleliga effekter grundarna forvintade sig att
Garagets arbete med brukardelaktighet/sjalviorvaltnings-organ skulle
leda till.
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Nedan féljer en sammanstillning av enkitsvaren (ingen inbérdes rangordning):

Forvintade effekter hos brukarna:

e Kinsla av delaktighet.
Brukarna kinner storre radighet 6ver fragor som berér dem.
Den sjilvupplevda hilsan okar.
Brukarna skadar sig sjilv och andra mindre.
Ansvarstagande.
Nojda deltagare pa grund av att de kdnner sig delaktiga.

Brukarna tar ansvar inte bara for verksamheten utan tar dven ett storre
ansvar for sitt nairomrade, det vill siga boendemiljé och grannar.

De forvintade lingsiktiga effekterna av Garagets brukardelaktighet:
e Okad demokrati och delaktighet.
e Okad trygghet.
e Okad integration.
e Okat valdeltagande.
e Minskad segregation.
e Forbittrade folkhilsotal.
e Civilkurage.

Demokratiteoretisk bakgrund — direktdemokrati vs representativ
demokrati

Som nidmnts ovan ir frigan om man som medborgare ska utéva sitt
demokratiska inflytande direkt eller indirekt en gammal stridsfraga inom
demokratiteorin, som alltjamt idag ar hogst aktuell och fortfarande debatteras
av saval statsvetare som engagerade medborgare. Men vad stir da de tva olika
demokratisynerna f6r? En av de mest kinda foretradarna for direktdemokrati
var Rousseau, som menade att demokratin riskerade att ga forlorad sa fort
medborgarna valde sina representanter istallet fOr att sjilva styra direkt. Han
menade att ett 6kat deltagande i samhallet skulle leda till att individen
utvecklades till en social och hansynstagande medborgare, vil rustad att leva
sitt liv i néra relationer med andra (Jarl, Maria. "Deltagardemokraterna och den
representativa demokratin” i Gilljam, Mikael och Hermansson, J6rgen (red)
”Demokratins mekanismer”, 2003 s. 127).

Den engelske filosofen Jeremy Bentham kan sta som féretridare for den
motsatta dasikten, nimligen att folket inte kan styra sjilva utan behover vilja
sina representanter som skoter detta at dem. Han ansdg att:

"Omt man vore sin egen lagstiftare sa skulle lagarna bli lika daliga som kliderna skulle bli
om var och en skulle vara sin egen skriddare. Det dr inte varje man som kan gira en sko,
men ndr en sko har gjorts kan var och en utan stor svarighet avgora om den passar bonom.
Envar kan inte vara skomafkare, men vem som helst kan vélja sin egen skomatkare.”
(Ho6k, Johan. ”Intern kommunal kompetensférdelning”, 2000 s. 390 f).

Det representativa styrelseskicket bygger pa att medborgarna viljer sina
politiska representanter genom allminna val. Medborgarna ger alltsa sina
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representanter mandat att ta beslut 1 deras stille under en mandatperiod. Efter
mandatperiodens slut sker ett ansvarsutkrivande i efterhand genom att
medborgarna antingen belénar (viljer om) eller bestraffar (inte viljer om) sina
representanter. Medborgarens politiska engagemang begrinsar sig alltsa till de
ganger de viljer sina fortroendevalda (Giljam, Mikael — Hermansson, Jérgen.
”Demokratins ideal moter verkligheten” i Gilljam, Mikael och Hermansson,
Jorgen (red) "Demokratins mekanismer”, 2003 s.15 ff).

Enligt det ’renodlade” representativa demokratiidealet kan det finnas en fara
med att medborgarna engagerar sig f6r mycket i politiken dven mellan valen.
Detta eftersom man menar att det finns uppenbara risker att
medborgarna/brukarna engagerar sig av egoistiska skil och i férsta hand ser till
sitt egenintresse istallet for till helheten (H66k, Johan. ”Intern kommunal
kompetensférdelning”, 2000 s. 324).

De deltagardemokratiska idealen fick ett uppsving under 60- och 70-talet, da
protesterna mot politikens 6kade byrakratisering tilltog. Ett
deltagardemokratiskt synsitt vixte fram som motreaktion mot radande politik
och man motsatte sig tankegangen att ett 6kat deltagande skulle leda till 6kad
instabilitet och svarighet att styra landet. Istéllet, menade de
deltagardemokratiska anhingarna, skulle ett 6kat deltagande mellan valen
innebdra en demokratisk skolning av medborgarna, vilket skulle géra dem
bittre limpade att delta i politiska sammanhang.

Enligt den deltagardemokratiska hypotesen ska deltagande i exempelvis

sjalvtorvaltningsorgan leda till wtbildande effekter i form av:
- Okat politiskt sjilvfértroende.

Okat politiskt intresse.

Okad politisk kunskap.

- En mer allmint reflekterande attityd, man anpassar sina 6nskemal till
andra medborgares.

Dessa effekter forvintas ge upphov till:

- En 6kad vilja och f6rmaga att delta 1 andra politiska sammanhang, det
vill sdga en forstirkning av den representativa demokratin (Jarl, Maria.
“Deltagardemokraterna och den representativa demokratin” i Gilljam,

Mikael och Hermansson, Jorgen (red) "Demokratins mekanismet”,
2003 s. 128 ff).

De senaste arens demokratidebatt har praglats av ett deltagardemokratiskt
ideal. Tron pa att ett 6kat deltagande mellan valen, exempelvis genom
sjalvtorvaltningsorgan, dr botemedlet mot minskat valdeltagande, missnéjet
mot de politiska institutionerna och svarigheten att rekrytera foértroendevalda
framgar tydligt. Demokratiutredningen fran ar 2000 argumenterar exempelvis
for att fler medborgare bor ges mojlighet att delta 1 brukarorgan, eftersom det
anses leda till att medborgarna utvecklar ett politiskt intresse och engagemang
och en 6kad forstaelse for det politiska systemet, vilket antas leda till att den
representativa demokratin forstirks (Jarl, Maria. “Deltagardemokraterna och
den representativa demokratin” i Gilljam, Mikael och Hermansson, Jorgen
(red) ”Demokratins mekanismer”, 2003 s. 125 ff).
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Direktdemokratiska former/deltagardemokrati brukar sillan framhaéllas som ett
helhetsalternativ till det representativa styrelseskicket. Fa menar att man kan
ersitta det representativa styrelseskicket med direktdemokrati fullt ut. Daremot
brukar syftet med att inféra olika former av direktdemokratiska f6rsok vara att
komplettera och stirka det representativa styrelseskicket for att pa sa sitt
“vitalisera” demokratin ytterligare. Flera statsvetare menar att
deltagardemokrati och representativ demokrati svarligen kan kombineras,
eftersom de tva olika demokratiidealen har of6rsonliga logiker vad giller vad
som kinnetecknar en ”god demokrati”. Dartill ifrdgasitter flera statsvetare
realismen i det deltagardemokratiska idealet. Kan man fOrutsatta att
medborgarna i praktiken har biade den méjlighet och vilja att engagera sig
aktivt i politiken som det deltagardemokratiska idealet kriaver? Har alla
medborgare samma forutsittningar att delta aktivt? Kan man fOrutsitta att
medborgarnas politiska engagemang springer ur en allmédnanda och ett
helhetsperspektiv, eller dr det tvirtom sa att gemene man tenderar att ta beslut
som gynnar en sjalv? (Gilljam, Mikael — Hermansson, Jorgen. "Demokratins
ideal moter verkligheten” i Gilljam, Mikael och Hermansson, Jorgen (red)
”Demokratins mekanismer”, 2003 s. 19 f).

Vilken mojlighet man ger brukarna att utéva inflytande i den kommunala
organisationen handlar om att balansera det representativa statsskicket mot
kravet pa ett Okat direkt inflytande f6r brukare och medborgare. Vilka virden
som betonas varierar mellan olika tider och dr en ganska tydlig héger- eller
vansterfriga. Dock ér det sd att var grundlag tydligt markerar vilken
demokratisyn som styr vart samhalle idag. I Regeringsformen 1:7 framgar att
den grundliggande normen ir att det dr valda férsamlingar som ska utova
beslutanderitt. Direktdemokratiska inslag som exempelvis
sjalvforvaltningsorgan dr dirfor att se som undantag fran huvudprincipen om
indirekt demokrati (H66k, Johan. ”Intern kommunal kompetensfoérdelning”,
2000, s. 55).

Allmant om brukarinflytande i kommuner

Intresset for att infora olika former av brukarinflytande i kommunerna kan
sdgas vara en foljd av bland annat de omfattande kommunsamman-slagningar
som skedde under 50-, 60- och 70-talet i Sverige. Under denna tid minskade
antalet kommuner frin ca 2500 pa femtiotalet till idag endast 290 kommuner.
Samtidigt har antalet fértroendevalda minskat drastiskt. Pa 50-talet gick det ca
fem medborgare per fortroendevald, idag dr antalet uppe i ca 210 medborgare
per fortroendevald (SKL - Sveriges kommuner och landsting). Inneb6rden av
dessa reformer har varit att den lokala politiken flyttats allt lingre bort fran
medborgarna, samtidigt som varje fortroendevalt fatt en betydligt storre
“krets” av medborgare att kommunicera med. For att undvika negativa
konsekvenser av detta har kommuner sa gott som direkt efter
kommunsammanslagningarna paborjat f6rsok med nya paverkansformer for
medborgarna (H66k, Johan. ”Intern kommunal kompetensférdelning”, 2000 s.
321 f).

Man kan dela in brukarnas paverkansmojligheter i den kommunala
organisationen i tre olika faser: beredningsfasen, beslutsfasen och
verkstillandefasen. I beredningsfasen handlar det t.ex. om att ta in synpunkter
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eller fora dialog med brukarna innan ett beslut ska tas i en f6r brukarna
angeldgen fraga. I beslutsfasen handlar det om att delegera makten till brukarna
att besluta i en viss fraga. Slutligen kan brukarna utéva inflytande 1
verkstallandefasen genom att driften av en viss verksamhet 6verlits till
brukarna genom ett sjalvforvaltningsorgan (ibid s. 390 f).

Beroende pa 1 vilken fas brukarna bjuds in att delta kan metoderna f6r hur
brukarinflytandet ska ske naturligtvis variera. Att inritta ett
sjalvforvaltningsorgan dr bara en metod av en uppsjo olika alternativ. Det som
styr (eller bor styra) valet av metod dr gyffer med insatsen och vilket faktiskt
utrymme det finns for delaktigheten, exempelvis juridiskt, tidsmissigt och
ekonomiskt (Dialoglabbet/S6dra innerstaden, ”Guide for
medborgardelaktighet” 2011 s. 13 f, www.malmo.se/dialoglabbet).

Brukarinflytande genom sjalvforvaltningsorgan

I denna text fokuserar vi frimst pa insatsen sjalvforvaltningsorgan, bland annat
eftersom det dr en demokratiinsats som i teorin ofta lyfts fram som gott
exempel pa brukardelaktighet men som det i praktiken tycks rada osikerhet
kring nar det giller hur det praktiskt ska genomforas.

Sedan 1977 har kommuner méjlighet att delegera driften av en verksamhet till
ett sjalvtorvaltningsorgan. De senaste arens centrala demokratidokument
utrycker férhoppningen att dessa sjalvforvaltningsorgan och andra
deltagandeformer ska bidra till ett Okat intresse for deltagande dven inom de
politiska partierna (Jarl, Maria. ”Deltagardemokraterna och den representativa
demokratin” i Gilljam, Mikael och Hermansson, Jorgen (red) "Demokratins
mekanismer”, 2003 s. 1306). Syftet med sjilvforvaltningsorgan dr darmed att
starka den representativa demokratin, zen med hjalp av deltagardemorkratiska
metoder.

Att inritta ett sjalvforvaltningsorgan till en verksamhet dr en av fa lagreglerade
brukardelaktighetsinsatser som kommuner i Sverige kan anvinda sig av.
Genom ett sjalvforvaltningsorgan fir medborgare méjlighet att utéva direkt
deltagande genom att de ges mojlighet att sjilva ta beslut i sakfragor som rér
dem i egenskap av brukare av en viss offentlig tjanst. (Lokal demokrati,

http:/ /www.regeringen.se/sb/d/4179/a/27221).

Enligt Statistiska Centralbyran uppgav 10 % av Sveriges kommuner ar 2007 att
de hade atminstone nagot sjalvforvaltningsorgan i sin kommun, vanligtvis en
eller tvd stycken (SCB:s Demokratidatabas 1998-2008). Inom vilket
verksamhetsomrade framgir inte, men det vanligast férekommande verkar vara
inom skolomradet samt dldreomsorgen.

Vilka ar det som skaingai sjalvforvaltningsorganet?

I kommunallagen samt de juridiska férarbetarna saknas det en juridisk tydlig
definition av vilka som ska anses vara brukare av en verksamhet. Det som
framgar ar att ett sjilvforvaltningsorgan ska besta av féretridare f6r dem som
nyttjar anlaggningen eller institutionen och den personal som arbetar inom
anliggningen/institutionen. Foretridarna f6r nyttjarna ska vara fler 4n dem

15 | Magnus Johansson (red.) Sadiye Altundal, Susann Ek, Rebecka Forsell, Lisa Jansson,
Gunilla Lewerentz, Rose-Marie Mazzoni, Eva Olson, Pablo Tapia och Emelie Wieslander



som foretrader de anstillda. Men hur ”nyttjarna” ska definieras eller avgrinsas
framgir inte. Enligt proposition 1993/94:188 definieras begreppet brukare som
en som “nira och personligt berérs av en kommunal verksamhet och som
utnyttjar den kontinuerligt under en relativt lang period” (H60k, Johan. “Intern
kommunal kompetensférdelning”, 2000 s. 326 f).

Av detta dr det inte sd svart att forstd att det frimst dr inom skol- och
dldreomsorgen som det gar att hitta exempel pa sjilvforvaltningsorgan, da
begreppet brukare enligt denna definition passar bra in. Men i promemorian till
lagtexten star det emellertid att trots att fritidsomradet ar att betrakta som
relativt heterogent sa ska de som kontinuerligt besoker till exempel en
fritidsgard eller en idrottsanlagegning anda kunna betraktas som brukare. Detta
ger dock dnda inga svar pa hur man skulle se pa bes6kare som beséker
exempelvis en kommunal teater eller ett bibliotek. Ar de brukare eller inte? Det
framgar inte av nagon lagtext. Det ar istillet upp till de kommunala
verksamheterna/nimnderna att bestimma vilka som ska anses vara brukare.
Det finns inte heller nagot krav pa att sjalvforvaltningsorganets
sammansittning ska spegla nagon slags brukarrepresentativitet eller att
sammansittningen ska vara “demokratisk” i nagon form (ibid s 354).

Sjalvforvaltningsorganets mandat och organisation

Rent organisatoriskt dr ett sjdlviorvaltningsorgan en del av den kommunala
forvaltningen och lyder under den nimnd som ansvarar for verksamheten.
Sjalvforvaltningsorganets befogenheter och ansvar ska regleras i en tydlig
arbetsordning. Det dr nimnden som bestimmer vilka beslut och befogenheter
som ska Overforas till sjalviorvaltningsorganet, zen den politiska nimnden far
inte franta sig det 6vergripande ansvaret for verksamheten. Det dr fortfarande
nimnden som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och det ar
nimnden som har revisionsansvar. I linje med detta far ett
sjalvtorvaltningsorgan inte besluta om verksambetens mal, inrikining, omfatining eller
kvalitet, inte heller hantera drenden som innebir myndighetsutévning.
Nimnden ger sjilvforvaltningsorganet en egen budget och inom ramen for
denna budget beslutar sjalvforvaltningsorganet (Marcusson, Lena.
”Medborgarnas medverkan i kommunal f6rvaltning”, Forvaltningsrittslig
tidskrift 1-2, 1996 s. 35 ff).

Vad innebir detta da i praktiken? Vad far deltagarna i ett sjalvforvaltningsorgan
besluta om, om de inte far besluta om mal, inriktning, omfattning eller kvalitet?
Enligt 7:18 i Kommunallagen har ett sjalvférvaltningsorgan i uppgift att ’helt
eller delvis skota driften av en viss anliggning eller institution”. Med driften
menas, enligt férarbetena till lagen, att besluta om praktiska och vardagsnira
sysslor, exempelvis lokalskétsel, 16pande underhall och ink6p, mathéllning,
utsmyckning med mera. Det handlar alltsi om beslut som nirmast ir av
verkstillighetskaraktir. Sjilvforvaltningsorganets reella beslutskompetens ar
ddrmed i praktiken ytterst begrinsad (H66k, Johan. ”Intern kommunal
kompetensférdelning”, 2000 s. 349 ff).

Nir det giller sjalvforvaltningsorganens beslut rader viss ovisshet om dessa
beslut dr 6verklagansbara eller ej. Det verkar forhalla sig sa att
sjalvforvaltningsorganens beslut inte gar att 6verklaga, till skillnad fran andra
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myndighetsbeslut. Men detta 4r som sagt annu inte helt klarlagt utan det rader
delade meningar om hur det férhaller sig med 6verklagansfragan (ibid).

Lat oss ga tillbaka till det deltagardemokratiska antagandet om deltagandets
utbildande effekter. Ar det nigra speciella forutsittningar som krivs for att
deltagandet faktiskt ska resultera i utbildande effekter hos deltagarna? Eller
ricker det att fa besluta om ” praktiska och vardagsnira sysslor, exempelvis
lokalskotsel, 16pande underhéll och ink6p, mathallning, utsmyckning med
mera”’? Enligt var mening 4r det tveksamt om detta skulle ricka. Den
deltagardemokratiska litteraturen betonar vikten av att deltagarna upplever
deltagandet som inflytelserikt och meningsfullt. Uppfattningen om vad som ar
meningsfullt kan naturligtvis variera fran person till person, men de facto ar
deltagarnas moijlighet att paverka verksamheten vildigt begrinsad till yttre och
praktiska foreteelser (Jarl, Maria. ”Deltagardemokraterna och den
representativa demokratin” i Gilljam, Mikael och Hermansson, Jorgen (red)
”Demokratins mekanismer”, 2003 s. 130 ff). Hir skiljer sig den svenska
lagstiftningen mot exempelvis den danska. I Sverige dr brukarinflytandet
genom sjilviorvaltningsorgan mer begrinsat dn i Danmark. I Danmark dr
brukarinflytandet starkare och dven obligatoriskt pd manga omraden. Sjilva
begreppet brukare dr ocksa mer oprecist 1 Sverige dn i Danmark, eftersom det
inte finns nagon svensk legaldefinition om vem som ar brukare (H60k, Johan.
“Intern kommunal kompetensférdelning”, 2000 s. 389, 401).

Avslutande diskussion

Att hitta tydlig information om vad sjalvforvaltningsorgan férvintas arbeta
med och har ritt att besluta om har inte varit enkelt. Nistan samtliga kallor
refererar till att det ar lagmissigt oklart”. Enda kallan vi hittat som analyserat
lagtexterna pa djupet dr en juridisk doktorsavhandling av Johan H66k fran ar
2000. Desto enklare har det varit att hitta f6rvintningar pa vad
sjalvtorvaltningsorgan i den kommunala organisationen ska lyckas leda till: att
brukarna far ett storre intresse for deltagande dven inom de politiska partierna.
Att inrittandet av sjalvférvaltningsorgan skulle leda till just detta mal 4r dock
omtvistat. Vissa forskare, exempelvis Jarl och Giljam, menar tvirtom att det
inte finns ndgra entydiga beldgg f6r att deltagande per automatik leder till att ga
fran att sitta det egna intresset 1 fOrsta hand till att intressera sig for
overgripande fragor dir hinsyn ska tas till helheten (Jarl, Maria.
”Deltagardemokraterna och den representativa demokratin” i Gilljam, Mikael
och Hermansson, Jérgen (red) Demokratins mekanismer”, 2003 s. 132 ff).

Garagets grundare hade liknande férhoppningar om vad brukardeltagandet pa
Garaget skulle leda till pa lingre sikt: 6kad demokrati och delaktighet, 6kat
valdeltagande, minskad segregation med mera. Nir det giller valdeltagande och
segregation gar dessa faktorer att bryta ner i relativt métbara indikatorer, dven
om det kan vara diskutabelt att hivda en direkt koppling mellan dessa mal och
brukardelaktighetsinsatser pa Garaget. Men vad ar det egentligen vi menar med
begreppen “demokrati och delaktighet”? Det dr hir vi menar att offentlig
sektor ofta saknar en demokratiteoretisk diskussion, innan olika
deltagardemokratiska projekt startas upp. Vad menar vi med demokrati? Hur
kannetecknas den ’goda demokratin”? Vi behover identifiera de kinnetecken
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som vi menar ska forknippas med en god demokrati. Forst darefter kan vi
resonera oss fram till vilka insatser vi tror leder till vart mal.

Nir det giller sjalvforvaltningsorgan finns det som sagt flera studier som visar
att deltagandet i dessa organ inte nodvindigtvis leder till varken en starkare
representativ demokrati eller till att de deltagande individerna kdnner sig mer
delaktiga i verksamheten. Vad beror detta pa? En del av forklaringen ligger
antagligen 1 det begrinsade mandat som kiannetecknar den svenska regleringen
av sjalvforvaltningsorgan. Bjuds brukare in med stora gester och lovas
inflytande i verksamheten ir risken nog stor att manga kinner en besvikelse nir
det sedan visar sig att deras inflytande 4r mycket begrinsat. En sadan
besvikelse leder knappast till ett 6kat fortroende for det demokratiska systemet,
snarare tvartom.

Att deltagande i sjalvtérvaltningsorgan inte nédvindigtvis leder till en 6kad
kinsla av delaktighet kan ocksa bero pa hur brukaren upplever métet med den
professionella och byrakratiska organisationen. Det dr en sak att pa pappret ha
vissa rattigheter till delaktighet, men en annan hur man beméts 1 praktiken.
Finns det en drlig vilja frin organisationen att bjuda in till delaktighet, eller gor
man det for att man ”borde”? Det finns manga sitt for tjinsteman att pa
subtila men tydliga sitt visa for brukaren att han/hon egentligen inte har ndgot
att bidra med. Tjidnstemadn har alltid ett 6verlige genom sin tillgang till
information 1 organisationen. Detta kan utnyttjas till brukarens nackdel. Det ér

darfor nodvindigt att organisationen genomsyras av ett arligt uppsat nar de
bjuder in till delaktighet!

Varfor slar stat och kommun pa stora trumman och framhaller
sjalvforvaltningsorgan som ett gott exempel pa brukares mojlighet till
inflytande och delaktighet, nir delaktigheten i praktiken dr begrinsad till
inflytande i ytterst praktiska ting? Dels kan det sidkerligen bero pa okunskap.
Det dr som sagt inte ldtt att hitta information om hur man ska tolka den
svenska lagtexten kring sjalvférvaltningsorgan. Det dr antagligen av denna
anledning som flertalet av de befintliga sjilvforvaltningsorganen getts ett storre
inflytande dn vad lagen egentligen tilliter (H66k, Johan. ”Intern kommunal
kompetensférdelning”, 2000 s. 389, 402).

Vir hogst personliga tolkning ar att det ibland forefaller som att stat och
kommun girna vill kunna hinvisa till de juridiska méjligheterna att utéva
brukardelaktighet for att det ser bra ut, men att den politiska viljan till att 6ka
delaktigheten egentligen ofta saknas. Detta ska dock inte ses som en generell
slutsats och det finns sikerligen undantag till denna tes.

Slutsatser

Syftet med detta paper har bland annat varit att undersoka vilka juridiska yttre
grinser det finns f6r brukarinflytande genom sjilvérvaltningsorgan f6r en
kommunal verksamhet som Garaget. Det star nu klart for oss att dven om
Garaget lyder inom fritidssektorn sa finns det en juridisk mijlighet att inritta ett
yjdlvforvaltningsorgan, om det skulle finnas en politisk 6nskan att gora sa. Vi stiller
oss diremot tveksamma till om sjilvférvaltningsorgan som metod dr ritt vig
att ga, med tanke pa de juridiska fragetecken som fortfarande rader samt det
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faktum att sjalvforvaltningsorganet 1 realiteten forefaller ha ytterst lite att siga
till om. Vi menar att om stat och kommun menar allvar med att vilja 6ka
brukardelaktigheten 1 den offentliga sektorn, behdver den befintliga
lagstiftningen revideras pa sa satt att brukarnas mandat blir tydligare och
djupare. Samtidigt, menar vi, maste vi ha en insikt 1 vad detta skulle fa for
konsekvenser for den representativa demokratin och vart styrelseskick.

Det faktum att vi pa Garaget inte anser att just sjalvforvaltningsorgan ar den
ultimata formen for att arbeta med brukardelaktighet innebir inte att vi ar
negativt instillda till brukardelaktighet som sak. Tvirtom. Diremot menar vi
att det finns alltfér manga goda uppsat som resulterat i motsatta effekter nir
det giller kommunalt arbete med brukardelaktighet. Darfor dr det viktigt att
tanka igenom zarfor vi vill arbeta med brukardelaktighet. Vad ar det egentligen vi
vill uppna? Forst nir vi vet detta kan man fundera pa vilka metoder som vi tror
fungerar bast. Férutom sjilviorvaltningsorgan finns manga andra metoder f6r
att 6ka brukardelaktigheten. Pa Garaget arbetar vi framforallt med konsultation
och dialog 1 den beredande fasen, det vill sdga innan beslut tas.

Nedan har vi sammanfattat ett antar fragor som vi tror kan vara till hjilp f6r
den egna tankeverksamheten, innan man sitter iging med att bjuda in till
delaktighet.

e Vem har tagit initiativet till delaktighetsarbetet? Kommer det fran
brukarna/medborgarna sjilva? Ar det politiken? Eller ar det nagon eller
nagra forvaltningar?

e Vad ir syffer med det specifika delaktighetsarbetet?

e TFinns det 4r arligt uppsat med att bjuda in till delaktighet?

e Vad vill man att delaktigheten ska leda till?

e Vad ir det vi vill att brukarna/medborgarna ska vara delaktiga i? Vad dr det
vivill veta/vilka dr vara fragestillningar?

e Finns det risker med det tinkta delaktighetsarbetet? Vilka?

e Vilket paverkansutrymme f6r brukarna/medborgarna finns det?

e Finns det ndgra begrinsningar i paverkansutrymmet som man bor vara
tydlig med, exempelvis tidsmassigt, ekonomiskt eller juridiskt?

e Kan delaktigheten uppfattas som ett 16fte som vi har svart att leva upp till?

e Uppfattas det som meningsfullt f6r brukarna/medborgarna att vara
delaktiga i denna friga/pa detta sitt?

e Vilken form av delaktighet kan vi anvinda (information, konsultation,
dialog, samarbete eller medbestimmande)?

e [ vilken eller vilka faser vill vi att vira brukare/medborgare ska vara
delaktiga: beredningsfasen, beslutsfasen eller verkstallandefasen?

e Vilka fysiska eller virtuella métesmetoder passar for vart andamal?

e Vem dger frigan? Ar samtliga berérda intressenter involverade i
delaktighetsarbetet? Har de mandat och inflytande 6ver frigan?

e Vilka ska vi bjuda in att vara delaktiga? Varfor just dessa?
e Motsvarar deltagarna den grupp de representerar?

e Finns det nagon grupp vi sarskilt behover s6ka upp?

e Hur och nir ska vi bjuda in? Vilka kanaler anvinder vi?
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e Hur kan vi underlitta deltagande pa jamlika villkor for s manga som
moijligt?

Hur organiserar vi métet/motena med brukarna/medborgarna?

Hur hanterar vi de forslag och asikter som kommer fram?

Hur hanterar vi allmdnna klagomal som kan komma fram?

Hur ska dokumentationen av motena ga till?

Nir och hur utvirderar vi métena/delaktighetsarbetet?

Nir och hur aterkopplar vi resultatet av delaktighetsarbetet till deltagarna?

Hur sakerstiller vi att var kunskap om och erfarenhet av
delaktighetsarbetet aterfors till organisationen?
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Projektifiering av Malmo stad — Mojlighet eller
forbannelse?

Sadiye Altundal, Fosie sdf, sadive.altundal@malmo.se
Rose-Marie Mazzoni, S6dra innerstaden sdf, rose-marie.mazzoni@malmo.se

Rebecka Forsell, Malmé hogskola, rebecka.forssell@mah.se

Att driva delar av en verksamhet som projekt dr en trend fran det privata
niringslivet men som har kommit att bli allt mer vanligare dven inom den
offentliga sektorn. Projekt vixer upp som svampar ur jorden har det hetat och
begrepp som projektifiering anvinds for att forklara projektformens utbredd i
samhillet (Sahlin-Andersson & S6derholm 2002). Inte sillan finns det dven en
extern finansidr. Det vill siga en fond eller liknande dit organisationer och
verksamheter med en projektidé kan vinda sig for att s6ka medel. En
inflytelserik aktor 4r EU som genom en av sin fonder, Europeiska
socialfonden, har tilldelat 6,2 miljarder kronor till olika projekt i Sverige under
tidsperioden 2007-2013 (Svensson m.fl. 2009). Till detta kommer minst lika
mycket svenska, offentliga medel i form av medfinansiering.

Projektformen skiljer sig fran annan typ av verksamhet pa olika punkter. Forst
och frimst dr projekt nagot tillfalligt, nagot temporirt. Att driva projekt
innebdr att det finns en borjan och ett slut, och nistan alltid finns
forutbestimda mal f6r vad projektet ska uppna under tiden (Sahlin-Andersson
& Soderholm 2002). Projektformen har oftast dven en del férvintningar pa sig.
Att driva projekt ska skilja sig fran ordinarie verksamhet och oftast stills de
egenskaper som de bada organisationsformerna har emot varandra. Medan
permanent verksamhet inom offentlig sektor ska std for férutsiagbarhet,
repetitiva uppgifter och uppratthillande av en organisations kirnvirden och
langsiktighet, férvantas projekt std f6r innovation och experimenterande,
risktagande och reflektion (Ellstrém 2009, Sahlin-Andersson 2002).

Pa senare tid har det uppmirksammats att projekt inte sillan drivs som ett
sidospar till 6vrig verksamhet, samt att erfarenheterna av projekten ir svara att
sprida vidare till den permanenta verksamhet nir projekttiden dr Gver
(Abrahamsson och Agevall 2009). Detta kan bero pa olika saker, men vad vi tar
fasta pa 1 denna skrift dr hur projekten kan undvika att frikopplas fran 6vrig
verksambhet, s hela organisationen lir sig av projektet. Det vill siga att
projektresultaten leder till en utveckling inte bara f6r projektpersonalen utan
som en utveckling f6r hela organisationen.

Vi som har forfattat den hir skriften har olika erfarenheter och kopplingar till
projekt. Tva utav oss har erfarenhet av att driva och leda egna projekt inom
Malmo stad, medan en utav oss arbetar pa Malmo hogskola och utvarderar
projekt inom offentlig sektor. Under deltagandet i en forskningscirkel pa
Garaget 1 Malmo har vi, som ar forfattare till den hir skriften, sammanstallt
kunskap fran litteraturen kring projektverksamhet och lirande, samt faktorer
som behovs for att projekt ska ha langsiktiga effekter. Skriften ar dven baserad
pa de erfarenheter som vi har av att leda samt utvirdera projekt. Punkterna

nedan vill vi se som en checklista som nystartade projekt, eller kanske allra
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helst, projekt som ligger i startgropen, att ta till sig. Om delarna nedan finns
med i varje nystartat projekt hade vi tyckt det varit en lycka att arbeta som
projektledare pa Malmo stad!

Tydligt agarskap

I varje organisering av ett projekt finns ett projektigarskap. Vad det innebir att
vara projektigare dr daremot inte alltid helt klart, samtidigt 4r det en mycket
viktig roll. Vi menar att projektidgarskapet dr mer dn att skriva under ett papper.
Att dga innebir att ta ansvar. Projektigaren bor axla ansvaret att projektets
styrs 1 0nskad riktning, att 6vriga medlemmar i projektorganisationen
(styrgrupp, projektledare, projektgrupp) gor sitt arbete utefter projektets
intentioner etc. Signaturen pa pappret, som vi nimnde fOr en stund sen, ir inte
oviktigt den heller. Projekt bor inte startas bara for att det 4r mojligt utan ska
utgd fran vilka behov som finns pa férvaltningen och vilka omraden som
ledningen vill utveckla. En projektledare som, inte sillan ligger ner sin sjal i
projektet under projektperioden, vill ju att det finns nagon som lingtar efter
resultaten!

En ansvarstagande styrgrupp

En lika viktig roll som projektigaren har styrgruppsmedlemmarna.
Styrgruppsmedlemmarna bor vara linken mellan projektet och
kiarnverksamheten. En aktiv styrgruppsmedlem sprider resultat och
information in 1 karnverksamheten och minskar risken att projektverksamheten
blir en aktivitet som drivs vid sidan av.

Det ar viktigt att styrgruppsposterna innehas av personal med de ritta
torutsittningarna. Tid och engagemang ar tva viktiga aspekter, liksom att
styrgruppsmedlemmen har mandat att kunna fatta viktiga och strategiska
beslut.

Det ir inte sillan att det rader en oklarhet om vad en styrgruppsmedlem
torvintas utféra. Ska styrgruppen vara en gruppkonstellation dit projektledaren
avrapporterar, eller ska styrgruppen vara ett raidande organ som vagleder
projektet 1 6nskad riktning? Vi menar att en styrgrupp ska, precis som namnet
antyder, styra projektet. Det dr projektigaren som visar vigen och det dr
styrgruppen som féljer upp att projektledaren genomfér besluten tillsammans
med projektgruppen.

Forankring i verksamheten

Punkterna ovan, tydligt dgarskap och en ansvarstagande styrgrupp, ar
forutsittningar for att ett projekt ska vara hallbart pa sikt. Att resultat tas om
hand och att projektet fir ett mervirde som stricker sig 6ver projektperioden.
Det handlar alltsa om implementering, om hallbar utveckling, att genom
utvecklingsprojekt kunna utveckla befintliga strukturer.

Viktigt for att ett projekt ska ha langsiktiga effekter och att resultaten kan tas
om hand efter projekttiden ér att tankar kring implementering finns med frin
projektets start. Eller dnnu hellre, 1 den fas da projektet riggas. Och som nimnt
tidigare, finns det ett behov av f6rindring 6kar maojligheterna for att projektets
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resultat tas om hand! Implementering ar ndgot som tar tid. Att personer i
ledningsniva 4r med pa banan, prioriterar projektet, och lingtar efter resultaten
ar viktiga ingredienser.

En hallbar projektansdkan

Projektansékan kommer folja projektet under hela projektperioden. Det ér
darfor viktigt att projektansokan ar verklighetsférankrad. Att projektansokan
innehaller realistiska mal och ett tydligt syfte. Att forfatta en projektansokan ar
dérfor en process som bor ges tid. Lika viktigt dr det att projektansdkan inte
forfattas av nagon utomstiende, konsult eller annan tjainsteman pa
forvaltningen, som inte har tillricklig kinnedom om det specifika for just det
sammanhang som projektet ska verka inom.

Att driva projekt med externa medel innebir att anpassa projektansokan efter
finansidrernas krav. En van projektmakare ligger snabbt marke till vad
finansiaren efterfragar. Men hir finns en risk, for mycket anpassning kan
nimligen leda till att projektet tappar sin kidrna och grundtanke och att
projektet inte motsvarar de behov som finns pé férvaltningen. En god
projektmakare menar vi balanserar finansidrernas krav med integritet!

Arena for projektledare

Att vara projektledaren kan ibland vara mycket ensamt. Det dr darfor viktigt att
det skapas forum dir projektledare far bekriftelse for sitt arbete, men ocksa
dir man kan ventilera den frustration eller glidje som kan uppsta av att arbeta
intensivt med ett projekt. Detta forum skulle 4ven kunna fungera som en
plattform for individer som ir intresserade av att jobba som projektledare i
framtiden. De oerfarna eller yngre skulle kunna ha projektledare med
erfarenhet som mentor for att utveckla sina f6rmégor och fa en helhetsbild av
alla faser i processen, allt ifran initiering till avslutning av projekt. Plattformen
kan pd sa vis betraktas som dels, en motesplats dir projektledare far hjilp och
stod med de utmaningar som finns f6r stunden, och dels, som en plats dér
kunskap kan foras vidare mellan erfarna och mindre erfarna projektledare.

Kommunikation

Det dr viktigt att man att man har en tydlig kommunikationplan bade for
intern och extern kommunikation och att man arbetar aktivt med den for att
sprida kunskap om projektet och dess resultat. Sociala medier som Facebook,
Twitter dr givna kanaler. De bidrar till transparens, okar tillginglighet och
delaktighet. Men kommunikationen dr ocksa det personliga motet, ett ansvar
att forsikra sig att budskapet ar tydligt, begripligt. Stilla sig frigorna, hur ser
den ut? P4 vems villkor?
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Folkbiblioteken som arena for forsknings-
kommunikation och dialog - moéjliga samarbetsformer
for forskare och mindre folkbibliotek.

Eva Olson, Malmo stadsbibliotek, eva.olson@malmo.se
Susann Ek, Lindingenbiblioteket, susann.ek@malmo.se

Pablo Tapia, Malmé hogskola, Bibliotek och IT, pablo.tapia@mah.se
Lisa Jansson, Garaget, lisa.jansson@malmo.se

1. Bakgrund

Garaget ir en plats f6r méangfald, méten och maojligheter och har ambitionen
att skapa en 6ppen motesplats f6r Malmoborna och en plats dir aktiviteterna
till stor del utformas av dem som kommer till Garaget. Garagets ledstjiarna ar
att ta in och lyssna pa de 6nskemal och behov som de som beséker och
anvinder Garaget har. Huset inrymmer férutom bibliotek, kreativ verkstad,
scen, ekologiskt kafé och — som ett led i Malmos satsning pa medborgardialog-
det sa kallade Dialoglabbet.

Partnerskapet som utvecklar Garaget ér i dagslidget Fosie och S6dra
innerstaden.

1.1 Forskningscirkel pa Garaget

Ett inriktningsmal for Garagets verksamhet ar samarbete mellan Malmo
hégskola och Garaget. Man vill gora forskning och hogskoleutbildning
nirvarande i sydostra Malmo samt att ge forskare moijlighet att verka i den
milj6 de forskar om. Samarbete kan ocksé etableras med andra larositen.

Under 2010 skapades en forskningscirkel som syftar till att skapa och utveckla
en gemensam forstielse och malformulering. Garagets biblioteksservice fyller
en naturlig stédfunktion i arbetet med forskningssamarbetet, och nirvarar i
forskningscirklarna. Tillsammans med Malmé Hégskola finns dértill
mojligheter att testa nya sitt att lata forskare nirvara i stadsdelen

I arbetet har vi koncentrerat oss pa fyra fokusomraden:

1. Att sprida forskningen

2. Dialog

3. Att bredda rekryteringen till hégskolan- skapa férutsittningar f6r méten
4. Bibliotekariens kompetens

1.2 Biblioteket pa Garaget

Garagets biblioteksservice ar det senaste startade biblioteket 1 Malmé och
fungerar som ett stadsdelsbibliotek i S6dra innerstaden. Hir finns from 1/1-11
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tva bibliotekarier anstéillda men all personal bemannar och arbetar med
biblioteksservicen.

I verksamhetsplanen trycker man pa Garaget ska vara en arena for
experimentell biblioteksverksamhet och Garagets syfte att skapa en arena for
okad delaktighet genom att bekrifta och synliggéra manniskor och ge dem
mojligheter att vixa, ska tydligt ska integreras i biblioteksservicens verksamhet.
2

Garaget dr en gynnsam miljo att testa nya tankar kring bibliotek 1. En viktig del
av uppdraget att bygga upp biblioteksservicen ar att utnyttja mojligheten att ta
nya grepp pa samlingar, teknik, kontakt med besékarna m.m.

I dagsliget finns ca 3300 medier, ingen dmnestickande samling, bestandet
speglar de 6nskemal bes6karna har haft. Man arbetar proaktivt med
brukardelaktighet pa olika niva. I dagsldget 4r det framst konsultation dar man
inhimtar synpunkter pa t ex medieinkop.’

En utmaning i biblioteksarbetet ér att forsoka finna vigar att tillgingliggora de
resurser biblioteket erbjuder, alltifran personella resurser till databaser t ex
EBSCOs Masterfile, Global Grant etc.

2. Bibliotek- samverkan och forskningskommunikation

I cirkeln har vi bland annat utgatt fran tidigare skrivna rapporter i imnet
biblioteken och forskningskommunikation. I projektrapporten
Forskningskommunikation i det fysiska rummet* presenteras under rubriken
Riktlinjer for forskningskommunikation, en kartligening av nagra aktorers
program och rapporter angdende samverkan och forskningskommunikation i
Europa och Sverige. Europeiska kommissionens hemsida som menar att den
vetenskapliga forskningen ér direkt linkad till social vilfard, ekonomi och
globalt héllbart samhalle, ar enligt rapporten, ett exempel. Hogskoleverkets
rapport ” Hogskolan samverkar vidare. Utvecklingen 2004-07”, ett annat
exempel som tar upp vikten av att hogskolorna och universiteten samverkar
med det omgivande sambhillet.

Enligt Hogskoleverket kan samverkansuppgiften siagas ha tre mal:
1. den ska leda till kunskapsutveckling och tillvaxt

2. en bittre utbildning f6r studenterna
3. en demokratiutveckling.

2 Verksamhetsplan 2011

® Dialoglabbet & Sédra Innerstaden 2011 ” Guide for medborgardialog” Malmé stad

* Forskningskommunikation i det fysiska biblioteket. Biblioteket som en dppen motesplats och ett stalle for
samverkan

http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Bibliotek-och-IT/Projekt/Avslutade-
projekt/Forskningskommunikation-i-det-fysiska-biblioteket/.
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Projektrapporten tar ocksa upp féljande grundliggande begrepp 1 Malmo
hégskolas vision:

Gransoverskridande handlingskompetens
Partnerskap

Internationalisering for alla

Medborgerlig bildning.

Bland de elva strategiska orienteringsmal man tagit fram finns kunskapsdelning
och partnerskap.

Kunskapsdelningen bygger pa att det dr ’ett 6msesidigt deltagande i
kunskapsprocessen mellan forskare/lirare och foretridare fran andra delar av
samhillet”. >

Partnerskap innebir ”..vi samverkar genom levande partnerskap med centrala
delar av det omgivande samhillet. Detta ligger grunden till ett valfungerande
system for omvirldsbevakning och att viktiga intressegrupper i samhillet dr val

medvetna om var profil och pa ett aktivt sitt bidrar till att utveckla denna”.’

Det finns alltsa en uttalad ambition bade fran myndighet och hégskola att
sprida forskningen och att sitta in den i ett samhillsperspektiv.

For folkbibliotekens del vill man girna ha fler samarbetspartners i arbetet f6r
att stirka demokrati och delaktighet, folkbildning och folkhilsa.

Férslag: Aven de mindre folkbiblioteken fungerar mer och mer som
moétesplatser och attraherar besdkare ur de flesta befolkningssegment.
Lokalerna har ofta flexibla 16sningar, med bokhyllor pa hjul och manga
sittplatser, och kan litt anpassas till olika arrangemang. Verksamheten utgar
fran lokala behov och lokal politisk malsattning och innebir ofta samverkan
med andra aktorer. Nya idéer och arbetssitt prévas, inte sillan i projektform.
Bade bibliotek och hogskola skulle dra nytta av ett samarbete. Om kontaktytor
etableras kan studenter och forskare enklare involveras i bibliotekens
verksamhet och fa uppslag till samhaillsrelevanta uppsats- eller
forskningsimnen. Bide interna workshops och workshops med en inbjuden
allminhet kan anordnas i biblioteket

3. Att sprida forskningen- dialog

I syfte att gbra forskning och hogskoleutbildning nirvarande 1 sydéstra Malmé
samt att ge forskare mojlighet att verka i den milj6 de forskar om kan féljande
exempel pa arrangemang/aktiviteter provas i samarbete med Malmé hogskola.
Arbetsgruppens forslag for vissa av aktiviteterna markeras nedan i kursiv samt
fet stil.

Skiftesforeldsningarna’ som sedan starten 2007 lockat malmobor till
gratisférelisningar om skifte och férindringar i tiden. Oftast dger
Skiftesforeldsningarna som samarrangeras med Sydsvenska dagbladet, rum pa

> Ibid.
® Ibid.
" Malmé hégskola http://www.mah.se/skiften
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Malmo Hoégskolas bibliotek Orkanen, men skulle ocksa kunna forliggas till
andra bibliotek i Malmo.

Forslag: Skiftesforelasningar eller andra storre forelasningar forlages dven pa
folkbiblioteken. Detta for att na en annu bredare publik.

Akademisk kvart

Forskare presenterar sitt material under cal5 min, i form av kort férelasning,
girna i samband med lunch eller eftermiddagsfika. Under varen 2011 har
Malmoé hogskola inlett ett samarbete med Lircentrum pa Stadsbiblioteket och
Rosengardsbiblioteket och bl.a. presenterat korta férelisningar under
samlingsnamnet Inspirationskvart varje mandag vid lunchtid (Rosengérd)
respektive Akademisk kvart varje onsdag vid lunchtid(Stadsbiblioteket).

For att marknadsfora evenemanget presenteras forskaren/ forskarna med bild
och kortfattad bakgrundstext bade digitalt och pa poster, modell Forskarnavet,
Malmo hogskola, se nedan.

Forslag: Den akademiska kvarten utformas sa att forskare presenterar sitt
material under cal5 min, i form av kort férelasning, girna i samband med
lunch eller eftermiddagsfika.

Samma presentation “turnerar” till olika bibliotek. En kort presentation kriver
lingre forberedelse och kan med férdel ateranvindas. Verksamheten skulle
kunna samordnas sa att bibliotek och biblioteksbestkare i hela staden far ta del
av foreldsningarna.

Malgrupp: boende och andra som verkar i omradet under dagtid.

Science café

Pa ett Science Café diskuterar allminhet och forskare aktuella fragor med
koppling till forskning. Vetenskapscaféer anordnas virlden éver och runt om i
Sverige. Caféet anordnas pa kvillstid, flera forskare kan bjudas in f6r
paneldebatt.

Forskargalleri

Aktuella forskare och deras projekt presenteras digitalt eller pa
posterutstillning. Detta kan anviands som marknadsforing infér motet med
forskare samt som fordjupningmaterial under och efter en “forskartraff”.

Aktuella och relevanta forskningsresultat tillgdngligeors exempelvis genom
RSS-fléde fran swepub.se pa bibliotekens hemsida eller liknande.

SwePub lanserades 26 november 2009 och ir ett soksystem for svenska
vetenskapliga publikationer som Kungliga Biblioteket skapat genom att samla
in uppgifter frin universitetens 6ppna digitala arkiv. Syftet dr att 6ka
tillgdngligheten till det som svenska forskare publicerar, inte minst i elektronisk
form, och samtidigt ge bittre underlag f6r redovisning av forskning.

Artiklar som parallellpubliceras som Open Access 1 universitetens digitala arkiv
blir automatiskt synliga i SwePub. For narvarande ar ett trettiotal svenska
lirositen representerade. Det finns tretton olika publikationstyper samt tre
typer av innehall, refereegranskat, 6vrigt vetenskapligt och
populirvetenskapligt. Exempel pa publikationstyper ar tidskriftsartiklar,
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bocker, doktors- och licentiatavhandlingar, bokkapitel, forskningsrapporter,
recensioner, konstnirliga arbeten mm. En del av dem kan lisas i fulltext.
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3.1 Forskarnavet- ett exempel pa presentation av forskningsinformation.

Under -06-07 gjordes en forstudie och ett beslutsunderlag kring en modell som
kan visa upp Malmé hégskolans forskning och forskarkompetens pa webben.
Syftet med projektet var att skapa en webbaserad ingang med ett nytt
granssnitt. Under 2010 6verlimnades projektets resultat till systeméigaren for
tjansten, Informationsavdelningen, f6r implementering, lansering och fortsatt
drift.8 Grundbulten i projektet dr att anvindare ska kunna hitta personer med
ritt kompetens och en viktig aspekt av att hitta en person ar sjilvfallet att
kunna na denne. Ytterligare en grundbult i Forskarnavet ar att beskriva
forskarnas kompetens.

Idag dr forskarnavet, enkelt sagt, en samlingsplats f6r hogskolans forskning,
med forskares information om sig sjilva och sin forskning. Férutom att sdka
efter specifika forskare och dmnesomrade, sa kan du dven ga in via
s6kingangen organisation, och hir fi listat alla fakulteter. ’

& http://www.mah.se/Om-Malmo-hogskola/Bibliotek-och-1T/Projekt/Avslutade-
projekt/Forskarnavet/

° http://forskarnav.mah.se/
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4. Att bredda rekryteringen till hogskolan - skapa
forutsattningar fér moten

Sedan ar 2002 har hogskolor och universitet haft i uppgift att verka for att
frimja och bredda rekryteringen till hégskolan.* Ett sitt att marknadsféra och
skapa intresse kring hogskolan och forskaryrket kunde vara att tillfalligtvis
skapa forskararbetsplatser i bibliotek i omrade dir befolkningen inte ser
hégskolestudier som mdijliga.

4.1 Tillfalligt skapade arbetsplatser i en offentlig milj6.

Open office/Office away from home

Tillfallig arbetsplats i offentlig milj6. En chans for forskarna att fa arbeta i den
milj6 de forskar om. Biblioteken erbjuder arbetsplatser med wlan och eluttag
plus tillgang till konferensbord f6r méten under en vecka. Arbetssittet har
testats pa Malmo lircentrum(stadsbiblioteket) dar Imperiet reklambyra
huserade under i vecka 1 hostas. Spontana méten och samtal kompletterades
med foreldsningar. Arrangemanget blev vildigt uppskattat, bade av besokare
och av Imperiet som fick nya idéer till sin egen arbetsmiljo.

Forslag: Detta kan sikert fungera pa ett omradesbibliotek ocksa. Inredningen
ar mobil, bokhyllor kan rullas undan for att skapa plats for arbetsplatser och
konferensbord. Pi ett naturligt sitt far biblioteksbesokarna inblick i
forskarvirlden, kan stilla fraigor och férhoppningsvis 6kar engagemanget for
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omradesutveckling. Forskarnas nirvaro kan ocksa vicka intresse infor framtida
studie- och yrkesval.

Coffice

Ett professionellt komplement till att arbeta pa café. Ett coffice erbjuder en
tillfillig, stimulerande och flexibel arbetsmiljé med tillgang till kaffe och wlan."
Anvinds biblioteksmiljon finns dessutom kompetent personal att tillga.
Informationstriffpunkt infor praktik

)

Biblioteken skulle ocksa kunna fungera som triffpunkt for information infor
praktik. Hogskolan staller upp med handledarstéd fOr sina studenter pa en
plats nira praktikplatsen. Detta for att underlitta for studenterna att finna
praktikplatser dd handledarskapet ibland bedéms som alltf6r betungande av
institutionerna. Biblioteket som en métesplats tjanar dessutom som en
stimulerande kunskapsmilj6 for studenterna.

Garaget star for lokal och ser till att 33 kommuners biblioteksansvariga +
biblioteksutbildare i Boras, Vixjé och Lund finns pa plats. Mentorskap,
praktikplatser.

Forslag: De stadsdelsbibliotek (eller mindre folkbibliotek) som kan erbjuda
wlan, gott kaffe, eluttag och hjilpsam kompetent personal, borde vara en
intressant alternativ arbetsplats dven f6r forskare.

Jobbmissa
Att kunna ge studenter idéer till uppsatser och examensarbeten. Med aktorer
fran naringsliv och offentlig verksamhet.

4.2 Dialoglabbet

Da Garaget redan fran start hade ambitionen att skapa en 6ppen motesplats
t6r Malmoborna och vara en plats dir aktiviteterna till stor del utformas av
dem som kommer till Garaget, beslutade man att det dven skulle finnas ett
Dialoglabb. Garaget ska ha dialog som ett naturligt arbetsredskap for
myndigheter, féretag och féreningar att anvinda da man vill skapa nya former
for samarbeten."

Dialoglabbet har idag en projektledare och dr en resurs for tjainsteman i sdf
Fosie, sdf S6dra Innerstaden och Stadsbiblioteket, som dr Garagets och
Dialoglabbets uppdragsgivare. Man arrangerar utbildningar f6r dem som vill
utveckla sin kompetens i medborgardialog eller olika dialogtekniker.
Dialogteknikerna kan anvandas 1 vitt skilda sammanhang och f6r olika typer av
fragestallningar som grupper vill arbeta med, exempelvis for att jobba fram
handlingsplaner, identifiera utvecklingsomraden eller genomféra
medborgardialoger.

19 Coworking Sweden. http://www.coworking.se

1 Davidson, Svenjohan (2010) Garaget fran tanke till verklighet
http://issuu.com/garaget/docs/min_ber_ttelse
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http://issuu.com/garaget/docs/min_ber_ttelse

I samarbete med biblioteksservicen pa Garaget bygger man upp en
kunskapsbank om dialog 1 olika former. Hir kan du hitta allt ifran vetenskaplig
litteratur om till exempel samtalsdemokrati, till praktiska handbécker i
dialogmetoder.

medborgardelaktig

L A

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Stadsdelsbiblioteken kan anvindas som en naturlig arena f6r forskare f6r
dialog med allminheten i form av t.ex. caféméten. Greve bibliotek 1 Danmark
erbjuder tvirkulturell dialog under benimningen Caféméten i ging/maénad
under varen 2011. Tema: grannar, fran by till forstad, kulturkrockar, tro och
tradition. Ambitionen dr att métena ska leda till nagon form av samforstand.

4.3 Bibliotekariens kompetens

Pa forskarniva har man egna kanaler och kontakter fOr att hitta rétt
information. Biblioteksservice finns pa forskarens universitet. Den
kompletterande informationssokning som behévs f6r framfor allt studenterna
ingar i den ordinarie biblioteksservicen pa varje lirosite. Som en del av ett
samarbete mellan folkbibliotek och hogskolebibliotek ar det 6nskvirt att
inkludera utbyte av erfarenheter samt gemensam kompetensutveckling t.ex.
betriffande forskarna- och allminhetens behov eller digital exponering av
forskningsinformation i den fysiska lokalen.

5. Sammanfattning

Biblioteket vill vara en métesplats for alla. Det dr frimst begreppet “the great
good place” myntat av Ray Oldenburg som har inspirerat arbetsgruppen. Alla
vara fyra fokusomraden utgar fran att utnyttja bibliotekets lokaler samt den
personal som arbetar dir for ett ndrmare och vidare samarbete med forskare
fran hogskolor och universitet.
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Karismatisk

Vdlkomnande Innovativ

For alla Kunnig

Samtida Inspirerande

Inspirerar
till utveckling

R

Innehall Interaktion Intryck
& & &
utbud utbyte uttryck

Att inspirera till utveckling dr en vision som vi star for och hir ingar mycket av
det som vara fyra fokusomraden innebir:

1. Att sprida forskningen

2. Dialog

3. Att bredda rekryteringen till hégskolan- skapa forutsittningar f6r moten

4. Bibliotekariens kompetens

For att kunna forverkliga det inriktningsmal Garaget har angiende ett nirmare
sammanbet med Malmé hogskola anser vi att de foreslagna aktiviteterna kan
testas under lamplig tid for att efter en utvirdering tillsammans med
samarbetsparterna permanentas i den form och omfattning som bedéms mest
effektiv och givande for alla parter. I en senare fas kan kontakter knytas med
andra lirositen. Biblioteksverksamhet med sitt virldsomspannande nitverk
och sina resurser pa nitet dr en given stodfunktion i alla delar.

Kallforteckning

Tryckta och otryckta killor

Davidson, Svenjohan (2010). Garaget frin tanke till verklighet
http:/ /issuu.com/garaget/docs/min_ber_ttelse [2011-09-22]

Dorthé, Lotti et al. (2009).
Forskningskommunikation i det fysiska biblioteket. Biblioteket som en dppen mitesplats och

ett stille for samverkan.
http://muep.mah.se/handle/2043/8861

Verksamhetsplan 2011 Garaget
http:/ /issuu.com/garaget/docs/vp11
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Hégskoleverket (2007) Utvérdering av arbetet med breddad rekrytering till higskolor och
universitet.

http://www.hsv.se/download/18.5b73£e55111705b51fd80006484 /0743R.pdf
[2011-09-22]

Malmo hogskola. Information fran Hogskoleverket
http://www.hsv.se/download/18.5b73£e55111705b51£fd80006511/Malm%C3
%B6+h%C3%B6gskola.pdf [2011-09-22]

Malmoé hogskola (2010) Forskarnavet.
http://www.mah.se/ Om-Malmo-hogskola/Bibliotek-och-
I'T/Projekt/ Avslutade-projekt/Forskarnavet/ [2011-09-22]

Malmé hogskola 2011. Skiftesforelisningar.
http://www.mah.se/skiften [2011-09-22]

Malm¢ stadsbibliotek (2010) Projektrapport
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DEL 3.

I detta avsnitt kommer innehaller en kort reflektion kring lirande i samverkan
samt en sammanfattning av gruppdiskussionerna fran redovisningen den 27
september

Att lara i samverkan — en kort reflektion

Arbetet med forskningscirklen har haft tva grundliggande syften: att utveckla
samverkan mellan Garaget och Malmé hégskola och att préva forsknings-
cirkeln som metod f6r lirande i samverkan. Lirande i samverkan ser vi som en
viktig forutsittning for att utveckla 16sningar pa komplexa problem och frimja
en hallbar stadsutveckling.

Lirande innebar att nagot forindras. Ett lirande 1 samverkan innebir, 1 detta
falla, att féraindringarna sker i métet mellan individer med olika erfarenheter
och professionella bakgrunder. Lirande kan ses som en process dir vi hela
tiden forsOker systematisera och organisera nya kunskaper och erfarenheter sa
att de passar in i det vi redan vet. Vi méanniskor dr vanedjur och vi strivar efter
att hantera och forsta virlden som vi brukra géra. Men nya erfarenheter och
kunskaper kan ibland leda till att vi mdste ompréva det vi tagit for givet — vira
uppfattningar om nagot férandras, ibland i grunden. Sen forsoker vi dter
hantera varlden utifran dessa nya insikter. Allt lirande rymmer en spinningen
mellan att utveckla och att bevara. Ett lirande i samverkan innebar att i moten
och dialog utmana sin egen forstdelse av nagot och samtidigt f6rséka utveckla
en gemensam forstaelse. I inledningskapitlet konstaterade vi att 16sningen pa
komplexa problem aldrig kan skiljas fran hur problemen formulerades. En
styrka med lirande i samverkan dr att man 6kar mojligheterna att fA manga
olika perspektiv pa ett problem. Diremd 6kar ocksa mojligheterna att de
16sningar som utvecklas blir bittre, eller i alla fall bittre anpassade till behoven
hos de som berérs.

I inledningen konstaterade vi att manga av de problem som vi behéver hantera
tor att astadkomma en hallbar stadsutveckling dr komplexa— wicked problems. En
forutsittning for att kunna hantera dem ér att vi standigt lir och utvecklas,
bide som individer, inom arbetsgrupper och pa organisationer. Hallbar
stadsutveckling forutsitter dirmed ett lirande. Det ér ofta enklare att
astadkomma lirande pa individ och gruppniva, till exempel genom att starta
olika utvecklingsprojekt eller lata individer ga utbildningar. Men lirandet
stannar ofta dir — hos en lite grupp engagerade och utvecklingsbenigna
individer. Nir individerna slutar eller grupperna inte lingre kan fortsitta
torsvinner kunskaper och erfarenheter.

En anldening ir att den spanning som finns i lirandet — mellan att utveckla och
bevara — ocksa finns inom organisationer. Organisationer styrs till stor del av
rutiner strukturer, vilket 4r nédvindiga om organisationer ska fungera och
leverera. Men samtidigt kan rutiner och strukturer vara orsaken till att
komplexa problem ir svara att 16sa. Ibland kan organisatoriska rutiner och
strukturer utgora sjilva problemet. Om nya kunskaper och erfarenheter inte
kan inlemmas 1 existerande rutiner och strukturer, ar risken stor att de ’gloms
bort”...
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Om organisationer ska utvecklas ricker det alltsa inte med att individer var for
sig far nya idéer. Man maste ocksa dela dem varandra och utveckla en
gemensam forstaelse, viket i sin tur kraver att man far tid och méjligheter f6r
gemensam reflektion. Dd kan man utveckla gemensamma begrepp och synsitt.
Detta forutsitter tid och utrymme f6r méten och dialog i olika arbetsgrupper
och nitverk. Men den gemensamma forstaelsen fran nya lirdomar maste ocksa
institutionaliseras och ge upphov till nya rutiner och strukturer som ersitter de
som blivit féraldrade.

Man kan alltsa tala om lirande pa tre nivaer: hos individer, i arbetsgrupper och
pé en organisatorisk strukturell niva. De olika nivaerna av lirande illustreras
md féljande figur som utvecklas av Mats Fred vid utvarderingsenheten pa
Malmo hogskola.

SAMHALLE MAKRO

k Institutionalisering )

ORGANISATION MESO 2

Utbyte av véarderingar

"Ovning ger fardighet”

Gemensam reflektion
Erfarenheter
Vidrderingar

Illustration: Mats Fred, Malmé hégskola

(Tolkm‘ng och integrering

MESO 1

Begreppsliggérande

MIKRO

INDIVID

Handling
Reflektion

Det individuella larandet ar delvis intuitivt, delvis uttalat. Det individuella
lirandet kan ta sin borjan i personliga reflektioner Over varfér man gér som
man goér. Men vi maste sitt ord pa de egna reflektionerna om vi vill att de ska
spridas vidare till andra. Genom spraket skapas mojligheter f6r nista niva av
lirande, men spraket kan ocksa hindra lirande. Om vissa sitt att forsta och
beskriva nagot inte accepteras — om man inte blir lyssnade pa — kan man hindra
att det individuella lirandet ges moijligheter att bidra till ett gemensamt lirande.
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I arbetsgruppen ir dialogen en férutsittning for ett lirande. Genom dialogen
kan man utveckla en gemensam forstaelse och gemensamma synsitt. Men pa
samma sitt som franvaron av ett oppet klimat kan motverka en dialog, kan
rutiner och strukturer forsvara det lirande som sker 1 olika arbetsgrupper. Om
en organisation ska utvecklas behdver man ifragasitta rutiner och strukter, men
ocksd utveckla nya. Allt lirande dr en rorelse mellan att utveckla och bevara.

Forskningscirkeln har givit upphov till lirande hos oss som deltagit. Vi har
utvecklat en gemensam férstaesle, och vi har var och en fatt nya, personliga
insikter. Men for att detta lirande inte ska stanna hos oss — och férsvinna nir
cirkeln nu upphor, maste vi forséka hitta sitt att bara kunskapen vidare. Denna
rapport ar ett sitt. Vi som deltagit 1 cirklen tar ocksa med oss vira
gemensamma erfarenheter i vart fortsatta arbete i Malmo stad och pa Malmé
hégskola. I vilken utstrickning vi kan tillimpa vara erfarenheter fran
forskningscirklen i vart dagliga arbete varierar sikert, men mojligheten finns
dar. Vi kan ocksa forsoka inspirerar till nya liroprocesser och samverkans-
projekt, kanske i form av nya forskningscirklar. Vi valdedirfér att organisera
redovisningen som ett tillfdlle att diskutera och reflektera 6ver resultaten fran
forskningscirkeln. Vi vill att redovisningen inte skulle ses som en avslutning,
utan som en fortsittning. Redovsiningen skulle utgéra en mojlighet till lirande
i samverkan genom att deltagarna gavs moijligheter att diskutera resultaten i
grupper, istillet for att bara passivt lyssna pa vira slutsatser.

Sammanfattning av gruppdiskussionerna

Redovsiningen inledes men en kort presentation av resultaten frin de tre
delprojekten. Direfter fick deltagarna vilja vilket delprojekt man var
intresserade av att veta mer mer om. Det uppstod tre grupper som var och en
tordjupade sig i olika méjligheter att utveckla de olika delprojekten.

I den grupp som diskuterade folkbliotekens roll i spridningen av forsknings-
information konstaterad man att man genom delprojektet utvecklat flera
konkreta idéer som borde prévas i praktiken. Stadsbiblioteket, de olika
stadsdelsbiblioteken och Malmé hégskolas bibliotek erbjuder en struktur f6r
kommunikation och méten som borde kunna utnyttjas béttre. Det finns flera
exempel pa metoder att sprida forskning, till exempel .Akadenisk kvart, dir en
forskare under 15 minuter berittar om sin forskning. Ett annat exempel dr
Skiftesforelsaningarna pa Malmé hogskola.

Det finns naturligtvis utmaningar och hinder. Ett dr tidsbristen hos forskare.
Ett annat hinder 4r forskare kan vara ovana att pa ett enkelt sitt beritta om sin
egen forskning. Forskare har olika sitt att kommunicera, och ir givetvis olika
motiverade att ta sin forskning till andra forum utanfor akademin. Det finns
flera skal till detta. Ett skl dr att det idag 4r mer meriterande fOr en forskare att
sprida sina resultat via vetenskaplig apublikationer, jimfért med att sprida dem
till allmdnheten. Om man som forskare maste prioritera sin tid ar det ur
karridgrsynpunkt ofta bittre att skriva vetenskapliga artiklar. Detta betyder inte
att forskare dr ointresseerade av att sprida sin forskning, men att man ofta
saknar tid, vana och arbetssitt.
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Idag finns det dock méjligheter for forskare att fa stod om man vill
popularisera sin egen forskning, till exmepel av kommunikatorer pa Malmo
hésgkola, eller via de kanaler som nimndes ovan. Men det vore ocksa
spannade att prova nya arbetsmetoder. Ett exempel ar Office Away From Home.
Detat innebar att man flyttar ut sin arbetsplats, till exempel till ett bibliotek.
Stadsbiblioteket har provat detta genom att lata en reklambyra under en vecka
sitta och arbeta i bibliotekets lokaler. Man skulle kunan tinka sig att en
forskagrupp eller enskilda forskare under en vecka sitter och arbetar pa
Stadsbiblioteket, pa Garaget eller ndgot annat stadsdelsbibliotek. Detta skulle
kunna kombineras med foredrag, kanske 1 form av ”Akademiska kvartar.”
Detta kan ocksa vara ett sitt att arbeta med breddad rekrytering.

I gruppen som diskuetrade projektifieirng som en méjlighet eller férbannelse
uppskattades checklistan som presenterades. Manga kinde igen sig. I gruppen
diskuterade man ocksa under vilka omstindigheter som projekt var att féredra
for att driva utvecklingsarbete. Beroende pa syftet med projektet kan det vara
en mojlighet eller en férbannelse att bedriva utvecklingsarbete genom
projektform. Det dr viktigt att komma ihag att alla projekt inte behéver
implementeras i kirnverksamhet. Projekt kan ibland vara ett alternativ for att
bedriva utvecklingsorienterade arbete eftersom det 4r svart att bryta befintliga
strukturer. Samtidigt finns det en risk att projekt svivar ivig och borjar leva sitt
eget liv. Losningar f6dds ibland ur kaos och projektform ir en tillitande
arbetssitt/plattform for att testa nya idéer fa bollen i rullning. Men det kan
forsvira arbetet i ett senare skedde, att fa in bollen i en fyrkantig ram.

Vidare diskuterades behovet av nya roller i projektorganisationen, t.ex.
processledare och dokumenterare som foljer projektet och ser Gver
mojligheten till olika vigar for att implementera resultaten och erfarenheterna
fran projekt. Processledaren skulle da vara ansvarig for langsiktigt och
strategisk tinkande och de mal som stricker sig efter projekttidens slut.
Projektledaren skulle i sin tur vara mer resultatorienterade och drivande och
striva efter snabba l6sningar. Avslutningsvis berérde vi ndgra nya fragor, som
kanske kan vara intressanta att utveckla i framtida forskningscirklar; till
exempel vilket mandat som projektledaren har att stilla krav pa projektigaren
och styrgruppen? Och nir 6vergar projekt till att vara en ordinarie verksamhet?

Diskussionen kring det sista delprojektet — om férutsittningar for
brukarstsyrning — boérjade med att en av deltagarna konstaterade att alla f6rsék
att 6ka brukarstyrningen i en kommunal verksamhet maste forhalla sig till de
ovriga demokratiska processerna som redan finns pa olika nivaer i samhillet.
Idag tillater inte kommunallagen att brukare fullt ut styr 6ver en kommunal
verksamhet. Det dr den ansvariga nimnden som har det yttersta ansvaret 6ver
till exempel budget och 6vergripande mal. I gruppen vicktes tanken att man
borde se brukarstyrning som en metod for att 6ka brukarnas inflytande 6ver de
bitar av en verksamhet som faktiskt gar att paverka. Ordet ’brukarstyrning”
leder tanken fel — det rymmer 16ften om inflytande som ér svara att inftia.
Istillet borde man kanske tala om ”brukarmedverkan”.

Erfarenheterna fran Garaget dr att mycket fa av Garagets besokar vill delta i
det overgripande arbetet med att utforma verksamheten. Diremot finns ett
stort intresse av att anordna olika aktiviteter pa Garaget. Garaget har dirmed
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blivit en viktig motesplats f6r boende och olika féreningar i ndiromradet. Vem
som helst far lana Garaget efter stingningsdags pa villkoret att verksamheten ar
Oppen och drogfri. De som anvinder lokalen kvitterar ut nycklar och ansvarar
for att lokalen ir dterstalld vid 6ppningsdags nista dag,.

Biblioteksverksamheten dr central pa Garaget. Hir ges ocksa stora méjligheter
till brukarinflytande vid valet av vilken litteratur som ska képas in. Man tar
emot manga studiebesok frin andra bibliotek som ér intresserade av
verksamheten. Det mesta — kanske allt — som gors pa Garaget kan goras pa
andra bibliotek. Men nir personalen berittar att man linare ut lokalen kvallstid
ir den spontana reaktionen att detta hade varit oméjligt pa andra stillen. Hir
tror vi att det finns nagot unikt med Garaget — att tjansteménnen visar tillit. Vi
konstaterade att tjinsteminnens attityder och arbetssitt dr avgérande om man
vill utveckla brukarinflytandet i olika kommunala verksamheter. Resten av
diskussionen handlade om rollen som tjansteman

Initiativet till Garaget togs av en liten grupp tjansteman i S6édra innerstaden
och Fosise stadsdelsforvaltingar. En anledning var att man lade ner ett
stadsdelsbibliotek 1 Fosie och behdvde hitta en ny lokal f6r detta. Garaget dok
upp som en mojlighet och davarande stadsdelschefen fattad ett snabbt beslut
att hyra lokalen och ordna fram resurser for att renovera den. Grundarna av
Garaget hade en vision om att skapa en métesplats med stora mojligheter f6r
brukare att utforma verksamheten. En av grundarna deltog i dagens diskussion,
och hon var mycket imponerad 6ver Garagets utveckling och att det anvindes
sa flitigt av olika grupper. Hir har de tjinstemin som arbetat med att utveckla
och driva Garagets verksamhet varit avgérande.

En tjansteman kan forsta sitt uppdrag pa tva sitt: man kan vara nagon som har
en tjanst, dvs som innehar en position och ett ansvar. Man kan ocksa vara
ndgon som stér till janst. Det sistndimnda synssittet dr en forutsdttning om
man vill utveckla och driva verksamheter som frimjar brukarmedverkan. Den
brukarmedverkan som utvecklats pa Garaget forutsitter tjinsteman som ser sig
som personer som star till tjanst. Detta forutsitter 1 sin tur att man har modet
att ibland ga utanf6r rammarna och improvisera for att méta olika brukares
6nskemal och behov. Detta forutsitter i sin tur en organisationskultur och en
ledning som uppmuntrar till nya initiativ. I en sadan milj6 dr det ocksa tillatet
att misslyckas, bara man anstringer sig att dra lirdom av detta. Aterigen ir tillit
centralt. De som arbetar med Garaget har tillit till varandra och till dem vill
anvinda Garaget till olika verksamheter. Andra delar i Malmé stad har i sin tur
tillit till de som driver Garaget.

Slutligen kom vi in pd nagra utmaningar for brukarmedverkan. En dr fraigan
om representativitet. Ibland kan kravet pa att alla grupper ska vara
representerade i allt ligga sig som en himsko pa nya forsok att 6ka
brukarmedverkan. Hir kanske man ska acceptera att alla grupper i samhallet
rimligen inte kan vara intresserade av att engagera sig i allt. Pa slutet vicktes en
ny idé pa en forskningscirkel: tjinsteméinnens uppdrag. Det fanns ett intresse
hos ménga av deltagarna att férdjupa sig i fragor kring hur tjanstemins
attityder och beteende paverkade deras uppdrag. Hur ska man agera som
tjansteman om man vill frimja arbetet med lokal héllbar stadsutveckling? Hur
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kan tjinsteman bli béttre pa att arbeta med brukarinflytande? Vilka metoder
fungerar? Hur kan vi sprida goda exempel?

Bilaga 1. Program for slutredovisning.

Forskning for lokal

hallbar stadsutveckling

| februari 2010 startade anstallda fran S6dra innerstaden, Fosie, Stads-
biblioteket och Malmé hagskolas bibliotek en forskningscirkel for att
undersoka forutsattningama for att arbeta med lokal hallbar stadsut-
veckling, med verksamheten pa Garaget som utgangspunkt.

Forskningscirkeln leddes av Magnus Johansson, forskare vid Urbana
studier, Malmé hogskola och initierades med stod fran Institutet for
Hallbar stadsutveckling (ISU).

Nu &r arbetet fardigt och alla intresserade halsas valkomna till en work-
shop dér vi presenterar resultaten och diskuterar hur vi kan utveckla

detta vidare.

Program for redovisning den 27 september:

08:00- 08:15 Frukost, kaffe

08:15 - 08:30 Inledning. Kort presentation av bakgrund
och arbetssatt

08:30- 10:00 Presentation av de tre delprojekt som ut

vecklats i forskningscirklen

« Folkbibliotekens roll for forskningens infor-
mationsfléde - majliga samarbetsformer for
forskare och mindre folkbibliotek.

« Projektifieringen av kommunal verksam
het- mojlighet eller forbannelse?

« Brukarstyrning — en utopi?

10:00- 11:00 Workshop krig resultaten fran de tre
gruppernas arbete.

11:00-11:30 Sammanfattning av workshopen: hur kan vi
ga vidare?

Anmilan senast den 20 september till: Magnus Johansson,
magnus.johansson@mah.se

Valkomna till redovisningen av Garagets
forskningscirkel om férutsattningar for lokalt
hallbar stadsutveckling!

Nar? Tisdagen den 27 september kl. 8:00 — 11:30
Var? Garaget, Lonngatan 30 i Malmé
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Bilaga 2. Deltagarlista, slutredovisning 27 sept.

Claes-Magnus Bernson
Therese Allén

Gustav Ekman
Anna-Karin Alm

Lena Pripp

Liban Mohammed Ali
Gunilla Briselius
Emma Fredriksson
Nergiil Simsek

Sofie Persson

Stefan Lennartsson
Janina Sjostrom
Johanna Svensson

Gunilla Lewerentz
Sadie Altundal
Rebecka Forsell

Linda Willander
Ann-Sofie Grentzmann
Sara Hallstrom
Bodil Johansson
Sara-Maria Gertsson
Maja D. Manner
Susann Ek

Pablo Tapia

Lisa Jansson
Magnus Johansson
Johanna Nilsson

Garaget, Malmo stad

Garaget, Malmo stad

Garaget, Malmo stad

Malmo hogskola, Gemensamforvaltning
Utvecklings- och planeringschef, SDF S6dra
Innerstaden

SDF Sédra Innerstaden

Malmé stad

Malmo stad

Malmo stad

Fryshuset Malmo

SDF S6dra Innerstaden

SDF S6dra Innerstaden

Malmé hégskola, kommunikatér Kultur och
samhalle

Garaget, Malmo stad

SDF Fosie

Malmo hogskola, Enheten f6r
kompetensutveckling och utvirdering
Ledarskap & Utveckling, Stadsbiblioteket
Augustenborgsskolan/Fosie SDF
Arkitekt MSA. anark arkitekturverkstad
Projektledare, Milj6forvaltningen

Malmé stad

Verksamhetsledare ISU
Lindangenbiblioteket,

Malmo hogskola, bibliotek och IT
Garaget.

Malmé hosgkola

\ Malmo stad MALMS HOGSKOLA ‘
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